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Vseobecné podminky systému WIN auto
Spolecnost:
Sidlo:
ICo:
Zapsana:

1. Uvod

1.1. Tyto vSeobecné podminky systému WIN auto (dale jen ,Podminky“) upravuji podrobné
vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatele a UZivatele pfi uzivani Systému WIN
auto, zejména podrobné podminky uzivani Automobilu UZivatelem. VSeobecné podminky
Systému WIN auto (dale jen Systému) jsou spolu s Rd&mcovou smlouvou nedilnou soucasti
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

2. Definice zakladnich pojml

2.1. ,UZivatelem” se rozumi osoba, kterd uzavrela s Poskytovatelem Ramcovou smlouvu, vyslovila
souhlas s témito a/nebo pozdéjsimi VSeobecnymi podminkami Systému a je opravnéna uzivat
Systém WIN auto.

2.2. , Radmcovou smlouvou” se rozumi Ramcova smlouva o ¢lenstvi v Systému WIN auto, uzaviena
mezi Poskytovatelem a UZzivatelem, kterd upravuje zdkladni prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem Systému a UZivatelem. Uzavienim Ramcové smlouvy a akceptaci téchto
Vseobecnych podminek Systému vznikd UZivateli pravo uZivat Systém, ktery je poskytovdn
Poskytovatelem UZivateli. Ramcovd smlouva tvofi s témito VSeobecnymi podminkami
Systému, popf. dalSimi navazujicimi dokumenty vzajemna prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem.

2.3. ,Systémem” se rozumi systém tzv. sdileni Automobill (car sharing), zaloZzeny na Uplatném
kratkodobém uZivani Automobilli vlastnénymi i provozovanymi Poskytovatelem
poskytovany ¢lenim (uZivatelim) systému Poskytovatelem s vyuZitim automatizovaného
elektronického zafizeni a prostfedkd elektronické komunikace on-line. Systém je definovan
jako soubor vzajemnych prav a povinnosti uvedenych v Ramcové smlouvé, Vseobecnych
podminkach Systému a za cenu uvedenou v Ceniku.

2.4. ,Cenikem” se rozumi sazebnik cen, poplatkd a pokut, které je Uzivatel povinen hradit
Poskytovateli v souvislosti s uzivanim Systému, zejména sazebnik cen za uzivani Automobilu
a dalSich poplatkd. Pro UzZivatele je vidy zavazny Cenik Poskytovatele platny v dobé rezervace
Automobilu.

2.5. ,Automobilem” se rozumi osobni automobil, ktery je vlastnény nebo provozovany
Poskytovatelem a je soucasti vozového parku Poskytovatele zahrnutého do Systému, a ktery
je vybaven specifickym elektronickym zafizenim, umoznujicim provozovat Systém. Seznam
Automobild uréenych Poskytovatelem pro Systém je dostupny UZivateli na internetovych
strankach Poskytovatele. Automobily jsou viditelné oznaceny logem WIN auto. Elektronické
zafizeni umoznuje UzZivateli otevirat Automobil pomoci smartphonu, bude-li tento systém
zprovoznén, a odesilat Poskytovateli v redlném case data o jizdé, poloze a dalsi data o stavu
Automobilu pomoci sité GSM Poskytovateli, ktera jsou nezbytna pro provozovani Systému a
pro uctovani cen a poplatkl dle Ceniku.

2.6. ,UZivatelskym uctem” se rozumi elektronicky ucet, zfizeny UZivateli pfi registraci na
internetovych strankach Poskytovate (dale jen ,www.winauto.cz”), do kterého se UZivatel
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pfihlasuje prihlaSovacim jménem a heslem. UZivatelsky ucet umoZiuje UZivateli zejména
provadéni rezervace Automobilu systémem on-line. UZivatelsky Ucet dale obsahuje prehled
vyUcétovani cen za uZivani Automobilu a dalSich poplatkl nebo smluvnich pokut, které byly
UzZivateli Poskytovatelem vyucétovany. V Uzivatelském uctu jsou ddle UZivateli evidovany
pfipadné slevy Ci bonusy, pokud na né UZivateli vznikne ndrok dle Rdmcové smlouvy,
Vseobecnych podminek Systému nebo navazujicich smluvnich ujednani a/nebo dle Ceniku.

2.7. ,Platebni kartou” se rozumi platebni karta UZivatele (MASTERCARD/VISA), kterou je UZivatel
povinen pfifadit ke svému UZivatelskému uctu. UZivatel souhlasi, aby veskeré ceny a poplatky
dle Ramcové smlouvy, téchto Podminek a Ceniku byly hrazeny prostfednictvim Platebni karty.

2.8. Kauci se rozumi zajisténi finanéni ¢astky ve prospéch Poskytovatele z U¢tu Uzivatele za ucelem
rezervace Automobilu a Fidi se aktudlnim cenikem. U&elem kauce je finanéni zajisténi pro
platebni neschopnost UZivatele. Kauce je vratnd za podminky plné Uhrady vSech vycislenych
a Uctovanych naklad( Poskytovatelem.

2.9. ,Kontaktnimi misty” se rozumi provozovny Poskytovatele, kde ma Uzivatel moznost osobné
kontaktovat Poskytovatele, resp. jeho zaméstnance nebo povérené osoby. Aktualni seznam
Kontaktnich mist, asistence a kontakt( je uveden na Internetovych strankach Poskytovatele.

3. Lokalita
3.1. Kaidy Automobil, ktery je uréen pro Systém, je pridélen Poskytovatelem k urc¢itému stanovisti
(dale jen ,Lokalita®), jimz se rozumi vymezené Uzemi, kde je Poskytovatelem umistén a z
néhoz muize byt UZivatelem vyzvednut a nasledné UZivatelem zpét vracen.
3.2. Konkrétni Lokalita pro kazdy Automobil je vymezena Poskytovatelem a je dostupna pfi
prihlaseni do Uzivatelského uctu.

4. Rezervace Automobilu, zruseni (storno) rezervace a zména rezervace.

4.1. Systém je zaloZen na UZivatelské rezervaci konkrétniho Automobilu v dané Lokalité vzdy pro
urcity casovy Usek (Rezervacni dobu — viz. dale). Bez fadné rezervace Automobilu UZivatelem
a potvrzeni rezervace ze strany Poskytovatele neni mozné uzivat Automobil.

4.2. UZivatel je oprdvnén provést rezervaci Automobilu nejdfive 30 kalendarnich dnl pred
planovanim uzitim Automobilu.

4.3, Uzivatel provede rezervaci Automobilu prostfednictvim internetovych stranek (on-line) pres
UZivatelsky ucet, popf. pres aplikaci v tzv. smartphonu. UZivatel ma prostiednictvim
UZivatelského uctu nebo Aplikace moZnost zjistit, v jaké Lokalité se konkrétni Automobil
zafazeny do Systému nachazi a v kterém casovém obdobi je Automobil dostupny. Rezervaci
Automobilu vZdy provadi UZivatel na ¢asové obdobi — dale jen ,,Rezervacni doba“. Rezervacni
doba se povaZuje za dobu uZivani Automobilu.

4.4. Poskytovatel si vyhrazuje v odlvodnénych pfipadech pravo Uzivateli rezervaci Automobilu
nepotvrdit, a/nebo ji ndsledné zrusit, zejména z technickych ddvodd, pokud doslo k
poruse nebo poskozeni Automobilu, elektronického systému Automobilu nebo dopravni
nehodé, nebo pokud jiny UzZivatel Automobil nevratil do Lokality radné a vcas, nebo v jinych
odlvodnénych pripadech (vy$si moc). Poskytovatel je opravnén rovnéz nepotvrdit a/nebo
nasledné zrusit rezervaci Automobilu UzZivatele v pfipadé, Ze je UZivatel v prodleni s Ghradou
splatného najemného (ceny za uZivani Automobilu), splatnych smluvnich pokut a jinych
poplatkd, nebo pokud podstatnym zplsobem porusil smluvni podminky uvedené v Ramcové
smlouvé nebo v téchto Podminkach. V pfipadé zruseni rezervace ze strany Poskytovatele
UzZivatel neplati Cenu za dobu uZivani definovanou dle ¢l. 5 téchto Podminek.
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4.5. UZivatel je opravnén rezervaci zrusit nebo zménit. Zruseni ¢i zménu rezervace UzZivatel provadi
pres Uzivatelsky Uclet. ZrusSeni rezervace je mozné nejpozdéji do 24 hodin pred pocatkem
Rezervacni doby. Zménu rezervacni doby v prabéhu uZivani automobilu uZivatelem neni
mozné provadét. Pokud UzZivatel nedodrzi vySe stanovené rezervacni pravidla, tak ma
Poskytovatel prdvo uUctovat pokutu dle aktualniho ceniku platného v dobé poruseni
rezervacnich pravidel.

4.6. Pokud Poskytovatel potvrdi rezervaci Automobilu a pokud nebude rezervace zrusena ze
strany Poskytovatele dle ¢l. 4.4. téchto podminek, povaZuje se okamzik potvrzeni rezervace
za uzavfeni smlouvy o uzivdni Automobilu na dobu Rezervacni doby. Poskytovatel je
opravnén ve vyjimecnych pripadech (v pfipadé technickych problém( s vybranym
Automobilem) poskytnout UzZivateli jiny Automobil (ndhradni automobil). V pfipadé
poskytnuti jiného Automobilu bude UZivateli GU¢tovana cena za uzivani Automobilu dle
plvodné vybraného Automobilu, pokud neni cena nahradniho Automobilu nizsi.

5. Cena za uzivani Automobilu

5.1. Cena za uzivdni Automobilu je dvouslozkova. Prvni slozkou ceny je cena za dobu uzivani
Automobilu (dale jen ,,Cena za dobu uZivani“). Druhou sloZkou ceny je cena za kazdy ujety
kilometr (déle jen , Cena za kilometr”). Konkrétni uréeni ceny obsahuje vidy Cenik pro danou
lokalitu a mdzZe byt modifikovan systémem slev ¢i bonust jak pro Cenu za dobu uZivani, tak i
pro Cenu za kilometr. Ve vSech cendch je zahrnuta dan z pfidané hodnoty, pokud neni déle
nebo v Ceniku vyslovné uvedeno jinak.

5.2. Cena za dobu uzivani je uctovana Poskytovatelem nasledovné:

a) Cena za dobu uZivani je vidy uctovana dle Doby uzivani. Doba uzivani pocina od doby
pocatku rezervace Automobilu a kon¢i ukoncenim rezervace. V pfipadé, ze UZivatel uzivani
Automobilu vibec nevyuZije, a to i kdyZz Automobil ani neodemkne, plati ¢l.4.6. téchto
podminek.

b) V ptipadé, Ze vybrany Automobil nebude z technickych dlvodd dostupny a bude dostupny
jiny Automobil (napfiklad pro opozdéni vraceni Automobilu jinym Uzivatelem do lokality)
nebo bude vybrany Automobil dostupny po uplynuti pocatku Rezervacéni doby, bude cena
za dobu uZivani uctovdna UZivateli od okamiZiku skutecného uZivani Automobilu. Za
pocatek uZivani Automobilu se v tomto pfipadé povazuje odemknuti Automobilu.

) Cena za dobu uzivani se uctuje dle ceniku platného v dobé rezervace Automobilu.

d) Za konec uzivani Automobilu se povaZuje ukonceni rezervace. Pokud bylo uZivani vozu
ukonéeno v rozporu srezervaénim Casem, tak vznikd Poskytovateli pravo nauctovani
sankci dle platného ceniku.

5.3. Druhou sloZkou ceny je cena za kazdy skutecné ujety kilometr jizdy (dale jen ,Cena za
kilometr”). Cena za kilometr jizdy je uvedena v ceniku. Cena za kilometr je Uctovana podle
elektronického systému v Automobilu.

5.4. Naklady na pohonné hmoty UZivatel hradi pouze tehdy, pokud nejsou zahrnuty v ceniku
daného vozidla.

5.5. Celkova cena za kazdé jednotlivé uZivani Automobilu, tj. Cena za dobu uzivani a Cena za
kilometr je vyuctovana UZivateli Poskytovatelem automaticky bezprostfedné po ukonceni
doby uzivani ( po odhlaseni pomoci smartphonu), pficemz nasledné dojde automaticky
k vygenerovani faktury, kterd je splatnd ihned a soucasné dojde k odepsani pfislusné ¢astky
z platebni karty UzZivatele.

5.6. V pfipadé chybného odepsani penéinich prostfedk( z platebni karty, je UZivatel opravnén
platbu reklamovat prostfednictvim info emailu Poskytovateli. V reklamaci je UZivatel povinen
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uvést konkrétni divody reklamace. Reklamaci vyridi Poskytovatel zpravidla do 14 dnd od
doruceni reklamace.

5.7. V pfipadé, Ze nebude mozné odcerpat platbu z platebni karty, uZivatel se zavazuje uhradit
¢astku pfevodem na bankovni Ucet pronajimatele na zdkladé vystavené faktury.

5.8. V pfipadé prodleni s dhradou faktury je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli dohodnuty
sankéni Urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. Povinnosti UZivatele pred jizdou, béhem jizdy a pfi ukonceni uzivani Automobilu

6.1. a) Pfed pocatkem uzivani Automobilu Uzivatel zkontroluje registracni znacku Automobilu za
Ucelem ovéreni, zda se jednd o skutecné rezervovany Automobil. UzZivatel je povinen pred
otevienim Automobilu zevné prohlédnout Automobil za Ucelem zjiSténi pripadného
poskozeni Automobilu. Zde UzZivatel postupuje dle aplikace Poskytovatele vcetné
fotodokumentace, a to jak pfi zahdajeni uzivani, tak i pfi jeho ukonceni. Pfedmétem kontroly
je poskozeni uvnitf i vné Automobilu, neporadek v Automobilu, kontrola zelené karty, kli¢e od
Automobilu, osvédéeni o registraci Automobilu, rezervy, povinné vybavy a u elektromobil(i
dobijeciho kabelu a dobijeciho Cipu. Veskeré pripadné Skody, neporddek, ¢i chybéjici
dokumentaci k Automobilu je UZivatel povinen pred zacatkem jizdy zdokumentovat a nahlasit
Poskytovateli pres Asistencni linku, aplikaci nebo email.

b) V pfipadé, Ze neni Automobil zplsobily po poskozeni k provozu, nesmi UZivatel Automobil
k jizdé pouzit a Skody je povinen nahlasit Poskytovateli pfes asistencni linku, aplikaci nebo
email. V pripadé pochybnosti o technické zpUsobilosti k provozu Automobilu mlze UZivatel
kontaktovat Poskytovatele pres asistencni linku. Pokud UZivatel porusi povinnost
zkontrolovat pred zacatkem jizdy Automobil a nenahladsi pfipadné Skody, muzZe byt
odpovédny za Skody na Automobilu.

6.2. VUz je zptistupnén pro aktivaci v dany rezervovany cas, ktery si UZivatel zvolil.

6.3. Klicky od Automobilu se nachazi ve schrance uvnitt Automobilu.

6.4. UZivatel je povinen kontrolovat a udrZovat objem pohonnych hmot ¢i stav baterie tak, aby pfi
vraceni Automobilu, byla minimalné stejné Urovni jako pfi prevzeti Automobilu. UZivatel je
povinen doplfiovat pouze takova paliva, kterad jsou pro dany typ auta uréena vyrobcem dle
oznaceni na vicku nadrZze daného vozu.

6.5. Uzivatel timto bere na védomi, Ze pokud neprokazZe na vyzvu UZivatele dokladem obsahujicim,
kdy , kde a jaké palivo k uzivani Automobilu pouZil, tak vznika Poskytovateli ndrok na uctovani
pfipadnych Skod vzniklych nevhodnym pouZivanim paliv.

6.6. Ve schrance Automobilu se nachazi pokyny k provozovani Automobilu. V pfipadé skody
zpUsobené nedodrzenim pokynl od vyrobce se UZivatel zavazuje uhradit Poskytovateli
vzniklou skodu v pIné vysi.

6.7. Ve schrance Automobilu se téZ nachazi technicky prikaz, doklad o pojisténi Automobilu a dalsi
doklady nutné k provozovani Automobilu. Automobil je vybaven téZ povinnou vybavou.

6.8. UZivatel je povinen uZivat viiz pouze na Uzemi Ceské republiky, pokud si pfi rezervaci nevyzada
pisemny souhlas od UZivatele. UzZivatel nemusi takovy souhlas automaticky udélit.

6.9. UZivatel bere na védomi, Ze provozovateli uhradi veskeré skody na vozidle zplsobené pfi jeho
uzivani vozidla, stejné tak jako Skody, sankce a pokuty nasledné zjiSténé a timto bere na
védomi, Ze Poskytovateli vznikd pravo na uctovani administrativnich poplatk( spojenych
s dodatec¢nym preuctovanim a likvidaci skod, sankci a pokut.

Gerhard Horejsek a spol., s.r.o.

Dlouhd 186/31, 412 01 Litomérfice

IC: 00526282, DIC: CZ00526282

Vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem, C 204494
www.auto-horejsek.cz

www.winauto.cz



@)
WINAUTO

APLIKACE PRO SDILEN| VOZIDEL OD
AUTO HOREJSEK

7. Povinnosti UZivatele pfi uzivani Automobilu

a) Uzivatel je povinen kdykoliv umoZnit Poskytovateli pfistup do Automobilu béhem uzivani za Ucelem
pripadné kontroly Automobilu a toho, zda je Automobil uZivan fadnym zplsobem. V pfipadé, Ze
UZivatel neposkytne Poskytovateli soucinnost k pfistupu do Automobilu, je Poskytovatel oprdvnén
v naléhavych ptipadech Automobil zpfistupnit za Ucelem kontroly bez soudinnosti a védomi UZivatele,
zejména v pripadé predchazeni Skoddm nebo v pripadé hrozici Skody, nespravného zaparkovani, i pfi
technické zdvadé c¢i poskozeni Automobilu.

b) V pripadé jakéhokoliv servisniho zasahu (vyjezdu) Poskytovatele k Automobilu z ddvodu
nespravného poutziti technického systému Automobilu, nebo jiného neodborného uzivani Automobilu
je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli poplatek za servisni vyjezd Poskytovatele dle aktudlniho
ceniku Poskytovatele do mista umisténi Automobilu a zpét do provozovny Poskytovatele.

c) Uzivatel je povinen ukoncit uzivani vozu vyhradné v misté, ve kterém uzivani zahajil a Automobil
prevzal. To Ize zménit jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Uzivatel timto bere na védomi, ze
pokud bude Automobil jim vracen na jiné misto, nez k tomu urcené, tak vznikd poskytovatli narok na
preuctovani vicenakladd na pfesun vozidla do plvodné stanoveného mista.

8. Povinnosti Poskytovatele
8.1. Poskytovatel je povinen provadét veskerou pravidelnou béznou udrzbu Automobill, servisni
prohlidky, zajisténi technickych kontrol a opravy Automobilli poskytovanych Poskytovatelem
do Systému na své naklady, pokud neni v téchto podminkach uvedeno jinak (oprava Skod
zpUsobenych UZivatelem).
8.2. Poskytovatel nese veskeré naklady na pojisténi Automobill (placeni pojistného)
poskytovanych Poskytovatelem do Systému.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Rdmcovd smlouva a tyto Podminky se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.
Ustanoveni Ramcové smlouvy nebo VSeobecnych podminek Systému, odchylnd od zakona,
maji pfednost pred dispozitivnimi ustanovenimi zdkona.

9.2. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VSeobecné podminky Systému. Kazda zména
VSeobecnych podminek Systému bude Poskytovatelem zvefejnéna pred jejich ucinnosti. V
pfipadé nesouhlasu UZivatele se zménou VSeobecnych podminek Systému ma UZivatel pravo
Ramcovou smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou jednoho mésice od doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli, s tim, Ze vypovéd UZivatele musi byt poddna nejpozdéji ve
Ihité do dne nabyti u¢innosti zmén (tj. ve lh(té 1 mésice od ozndmeni zmén VSeobecnych
podminek Systému). Po dobu béhu vypovédni lhity se pravni vztah fidi VSeobecnymi
podminkami Systému ve znéni pred jejich zménou). Nepoda-li UZivatel pisemnou vypovéd z
dlvodu zmény VSeobecnych podminek Systému do dne nabyti Glinnosti zmén, plati, Ze
UZivatel se zménou VSeobecnych podminek Systému vyslovil souhlas.

9.3. Pravni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem pfi prondjmu Automobilu se fidi vzdy
VSeobecnymi podminkami a cenikem prondjmu platnymi v dobé rezervace Automobilu.

9.4. UtZivatel neni opravnén provést zapocteni jakékoliv své pohledavky vici Poskytovateli ani
pohledavku nabytou za Poskytovatelem od treti osoby.

Gerhard Horejsek a spol., s.r.o.

Dlouhd 186/31, 412 01 Litomérfice

IC: 00526282, DIC: CZ00526282

Vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem, C 204494
www.auto-horejsek.cz

www.winauto.cz



@)
WINAUTO

APLIKACE PRO SDILEN| VOZIDEL OD
AUTO HOREJSEK

9.5. Souhlasem pfi uzavieni Ramcové smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku UzZivatel

vevs

potvrzuje, Ze se s témito Podminkami, pokud se nejedna o pozdé;jsi zménu téchto Podminek
uéinénych v souladu s ¢l. 9.2. téchto Podminek a kterou akceptoval zplsobem tam
uvedenym, sezndmil a bezvyhradné s nimi souhlasi.
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