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Popis pomoci poskytované KIA ASISTENCE

Komu je pomoc poskytovana?

LUzivatel” je majitel vozidla,
opravnény ridi¢ nebo jakakoliv
osoba do max. povoleného poctu
osob uvedenych v technickém
prukazu vozidla, prevazena ve
stejném vozidle v dobé poruchy
nebo nehody vozidla.

Co je porucha?

Porucha je stav, kdy je vozidlo
nepojizdné nebo nezpulsobilé
provozu na pozemnich
komunikacich podle zvlastnich
predpist, nebo by pri jeho dalsim
provozu mohlo dojit k ohrozeni
zdravi nebo skodé na majetku
ridite nebo posadky vozidla,

a to z dlivodl opotiebené nebo
poskozeni sou¢asti motorového
vozidla zptisobenych vlastni
funkci jednotlivgch ¢asti pri
bézném provozu, nedostate¢nym
mnozstvim provoznich naplni,
vybitim akumulatoru, unikem

vzduchu z pneumatik, zlomenim
nebo ztratou klice a poruchy
zarizeni tvoricich povinné vybaveni
pro jeho provoz.

Za poruchu nejsou pokladany
¢innosti souvisejici s pravidelnou
vymenou dilt, hmot a doplnkd,
periodické a jiné udrzby

a prohlidky. Dale nedostatky

v povinneé vybavé a prislusenstvi
a jejich odstranéni nejsou
poruchou, Za poruchu neni také
povazovana nepojizdnost vozidla
na pozemnich komunikacich

z davodul poskozeni zplisobeného

vneéjsi silou nebo pasobenim tretich

osob (prirodni vlivy, dopravni
nehody, pozar vozidla a jeho
kradeze, vandalismus apod.).
Rovnéz nejsou kryty poruchy nebo
selhani privést vozidla a zarizeni
pro jejich pripojeni.

Co je nehoda?

Nehoda je stav, kdy je vozidlo
nepojizdné nebo nezpusobilé
provozu na pozemnich
komunikacich podle zvlastnich
prredpist, a to z davodu dopravni
nehody. V tomto pripade

bude Uzivateli vozidla zajistén
bezplatny odtah do nejblizsiho
autorizovaného servisu KIA.
Ostatni sluzby, specifikované dale
v textu, nejsou v pripadé nehody
poskytovanuy.



Co je asistence?

Asistence je servisni sluzba

nebo pomoc poskytnuta nebo
zprostredkovana opravnénému
uzivateli vozidla KIA dispet¢inkem
KIA ASISTENCE a jeho zahrani¢nimi
partnery na evropském uzemi,
specifikovana v dalsi ¢asti tohoto
textu.

Platnost asistencni sluzby

Doba platnosti programu KIA
ASISTENCE je az 7 let (84 mésic()
od uvedeni vozidla do provozu nebo
do najeti 300 000 km - podle toho,
ktera podminka nastane drive.
Vozidlo je zarazeno do programu
KIA AISTENCE na dobu 2 let

(24 mésict) s tim, Ze béhem

této doby nebo nejpozdéji do

6 mésict od uplynuti prvnich

2 let kryti je nutné absolvovat
eviden¢ni prohlidku v jakémkoliv
autorizovaném servisu Kia. Po
absolvovani evident¢ni prohlidky
dojde k prodlouzeni platnosti

kryti o dalsi kalendarni rok.

Stejny postup je pak zachovan
i v nasleduijicich letech.

Jak platite za asistencni
sluzby?

NEPLATITE. Sluzby v rozsahu
uvedeném na nasledujicich
stranach jsou pro Vas provadény
bezplatné. Na zui¢tovacim dokladu
provozovatele sluzby vsak musi
byt uvedeno: VIN vaseho vozidla,
¢islo vasi karty KIA ASITENCE,
datum provedeni sluzby a Vas
podpis, potvrzujici vyhotoveni
sluzby v rozsahu a hodnoté

v dokladu uvedenych.

Jak cerpate sluzby?

« 'V pripadé nouzove situace,
poruchy nebo nehody pro
Vas pracuje na tizemi Ceské
republiky centralni dispecink
v Praze a to v nepretrzitém
provozu (365 dni v roce,

24 hodin denné) na tel. ¢isle
261104 542.

V pripadé vzniku nouzoveé
situace v zahranici volejte

KIA ASITENCE na tel. ¢isle
(+420) 261104 542

Pri kazdém styku s asisten¢nimi
sluzbami méjte u sebe
Identifika¢ni kartu

KIA ASITENCE a jiz na pocatku
sdélte, ze jste jejim drzitelem

a pri poskytovani sluzby budete
uplatfovat vghody s tim
spojené.

Podrobny popis pomoci
poskytované KIA ASITENCE
najdete na dalsich strankach
této informacni brozury.
Adresa pro reklamace, podnéty:
UANMK, a.s., Praha 4 Kr¢,

Na Strzi 1837/9, PSC 140 00,
tel. 261104 350.



Na jaké sluzby mate narok?

A. Sluzba dispetinku UAMK

na linkach KIA ASITENCE 261 104 542
(nahradni v CR 123, resp.

ze zahrani¢i + 420 261104 542
(nahradni + 420 261 104 123).
Organizace pomoci v pripadé
nepojizdnosti vozidel KIA, pripadné
potizi jejich uzivateltl a posadek

v Ceské republice a na tizemi Evropy.
V pripadech sluzeb zarazenych

do programu KIA ASITENCE take
poskytovani garance jejich finan¢niho
kryti vykonavateltm sluzeb a Mistnim
provozovateltm sluzeb v zahranici.
Vykon do programu nezarazenych,
ale presto zabezpetenych sluzeb hradi
uzivatel na misté jejich provedeni.

B. Oprava na misté (Silni¢ni sluzba”)
Pomoc zasahového vozidla a jeho
mechanika na misté poruchy (viz
predchazejici popis) k rychlému
zpojizdnéni vozidla. Pomoc zahrnuje
rovneéz zasah v pripadé poruch zarizeni
tvoricich povinné vybaveni. Asistence
bude poskytnuta na verejnych
vozovkach nebo u uzivatele. V terénu
jen tehdy, pokud bude k vozidlu pristup
mozny a pravné pripustny.

C. Odtah nepojizdného vozidla
Nemuze-li byt vozidlo opraveno na
misté nebo v pripadé nehody vozidla,
zorganizuje KIA ASITENCE odtah

vozidla k dilenské opravé do nejblizsiho
autorizovaného servisu zn. KIA. Soutasti
sluzby neni vyprostovani vozidla

z terenu.

D. UlozZeni nepojizdného vozidla

V pripadé, kdy nebude mozno predat
nepojizdné vozidlo do servisu KIA
(porucha se napf. vyskytne v dobg, kdy
servis nepracuje, zajisti KIA ASITENCE
bezplatné ulozeni vozidla na bezpe¢ném
misté, a to az do doby dalsi akce
(prevozu, apod.), nejvyse vsak na 4 dny.

Upozornéni:

Pokud se vozidlo stane nepojizdngm

v misté trvalého sidla (bydlisté) uzivatele
a do vzdalenosti 50 km od ného, budou
jeho uzivateli poskytnuty jen vyse
uvedené sluzby.

Pokud dojde k nepojizdnosti vozidla

v zahrani¢i nebo ve vzdalenosti nad

50 km od bydlisté uzivatele a toto
nebude zpojizdnitelné zasahem mobilni
silni¢ni sluzby, a opravitelné v témze
dni, kdy doslo k nepojizdnosti, je mozno

¢erpat dalsi nize uvedené sluzby. Narok
na ¢erpani téchto sluzeb (nize uvedené
situace F, G, H) vznika pouze v piipadé
piredchazejici nouzové situace a ¢erpani
sluzeb C - odtah nepojizdného vozidla.
POZOR - u nasleduijicich sluzeb k reseni
nouzoveé situace F., G. A H. je mozno
vyuziti sluzby hotel, puj¢eni, nahradniho
vozidla a thrada cestovného mohou

byt vzajemné kombinovany pouze do
max. poc¢tu 4 dni/noci a nesoubéhu
téchto sluzeb ve stejng okamzik. Cerpani
sluzby puj¢eni vozidla vylucuje thradu
cestovného a obracené. Narok na uhradu
cestovného je mozné ¢erpat pri vyuziti
sluzby ubytovani v hotelu max. na 1 noc.

E. Mistni preprava posadky a zavazadel
V pripadé zabezpetovani odtahu

vozidla k dilenské opravé nebo k jeho
prechodnému ulozeni bude na pozadavek
uzivatele zajisténa soubézna preprava
jeho, resp. posadky a zavazadel.

F. Zabezpeteni nahradniho ubytovani
Na nutnou dobu provadéni opravy
vozidla, nejdéle vsak na 4 nodi,
zorganizuje KIA ASITENCE pro uZivatele
(resp. posadku vozidla) ubytovani

v hotelu kategorie *** (v¢etné
kontinentalni snidané). Naklady budou



uhrazeny primo hotelu, pokud to nebude
mozné, budou nasledné uhrazeny
uzivateli.

@G. Zapuj¢eni nahradniho vozidla

Na dobu neprekracujici termin opravy
vozidla, nejdéle vsak na 4 dny, zajisti KIA
ASITENCE v pripadé potieby dokonc¢eni
cile cesty nebo neodkladného navratu
uzivatele vozidla do jeho bydliste,
nahradni automobil stejné nebo nejblize
nizsi kategorie v zavislosti na mistnich
podminkach. Asistence nezahrnuje kryti
pohonnych hmot. V pripadech, kdy by
nebylo mozné zajistit pro uzivatele
nahradni vozidlo v tentyz den, kdy

doslo k poruse jeho vozidla, bude mu
poskytnuta sluzba nouzového ubytovani
na 1 noc.

Pozor! U této sluzby, zvlasté pri
predpokladané jizdé zapujcengm autem
prres hranice, mohou vykonavajici
subjekty v evropskych zemich pozadovat
potvrzeni o schopnosti klienta finan¢né
krygt tuto sluzbu (predloZeni mezinarodni
kreditni bankovni karty nebo slozeni
urcité finan¢ni zalohy).

H. Pokracovani v cesté / doprava domu
KIA ASITENCE zajisti organizaci

a finan¢ni kryti prevozu uzivatele vozidla
a posadky do plvodniho ovéreného

cile cesty nebo do mista jeho trvalého

bydlisté. Prevoz se uskutecni viakem

|. tfidy nebo autokarem, ze zahranici,
pokud by cesta trvale déle nez 6 hodin
bude pouzito letadlo v economy class”.
Vsichni z posadky vozidla jsou povinni
vyuzit shodnych sluzeb. KIA ASITENCE
uhradi naklady sluzby primo dopravnim
spole¢nostem, v pripadé nemoznosti
tohoto postupu nasledné uhradi vydaje
této cesty klientam KIA.

|. Privezeni opraveného vozidla
uzivatelem
Pokud bylo vozidlo opravovano
v opravné v Ceské republice, bude
uzivateli nabidnuta k prevzeti
opraveného vozidla doprava taxikem
pri vzdalenosti do 50 km, u vzdalenosti
vétsi nez 50 km a pri cestach do
zahrani¢i uhradi KIA ASITENCE uzivateli
cestovni naklady dojezdu pro opravené
vozidlo pro jednu osobu, a to ve vysi
ceny jizdenky 1. tridy Zelezni¢ni nebo
autobusoveé prepravy, pokud by se
jednalo o cestu delsi nez 6 hodin, uhradi
letenku v economy class”.

J. Dovezeni nahradnich dila

Pokud pri reseni nouzové situace

s poruchou vozidla v zahrani¢i nebude
v prislusné zemi k dispozici potrebny
nahradni dil k opravé vozidla, zabezpeci
KIA ASITENCE jeho prevezeni z CR nebo

Z jiné evropské zeme, vcetné celniho
odbaveni. Hrazeny jsou pouze naklady
vlastni prepravy dilu, nikoliv jeho porizeni
a prislusné celni poplatky.

K. Repatriace neopraveného vozidla

ze zahranici
Pokud by oprava vozidla v zahranici
trvala déle nez 5 dnu (i z davodu
nutnosti dovézt k jejimu provedeni do
prislusné zemeé nahradni dily) maze byt
vyuzita sluzba prevozu nepojizdného
vozidla uzivatele zpét do CR, do
autorizovaného servisu KIA, prislusného
jeho uzivateli

Doplfuijici asistence v CR

Na telefonickou zadost uzivatele vozidla
(na lince 1230 s provolbou, resp. + 420
1230) mu budou poskytnuty zdarma
zakladni dopravni a mototuristické
informace z CR a Evropskych zemi.

Drzitelé karet KIA ASISTENCE mohou
takeé terpat slevy v ramci slevového
systému UAMK RECOMMENDED

a seznam mist na www.uamk.cz



BONUS program

Soucasti karty KIA je BONUS program UAMK, ktery drzitele opravriuje ¢erpat slevy a vghody u partnert tohoto programu.
Informace, jak ¢erpat slevy a vyhody u jednotlivgch partnerd, jsou uvedeny na adrese www.uamk.cz/bonus.

Sleva na pohonné hmoty: .
Systém mimo jiné nabizi slevu na nakup pohonnych hmot a to u vice jak 2000 ¢erpacich stanicich v Ceské republice.
Slevu Ize ¢erpat pri platbé kartou KIA ASISTANCE, kterou je pred pouzitim nutné aktivovat na strance www.uamk.cz/bonus.

KIA ASISTENCE s logem UAMK potvrzuje prislusnost k tomuto programu a tak i pravo na vyuziti zvghodnénych sluzeb.
Provozovny, které jsou do programu zarazeny, maji viditelné vylepeno logo BONUS programu UAMK.
Seznam provozoven je pi‘ehledné uveden na strankach www.uamk.cz/bonus.

Nezapomerite aktivovat svou kartu na adrese www.uamk.cz/bonus.

Po absolvovani aktiva¢ni prohlidky pozadujte razitko autorizovaného servisu
potvrzujici platnost asisten¢niho kryti pro nasledujici obdobi.
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KIA DOPORUCUJE PRODUKTY SHELL

PRODUKTY SHELL VHODNE PRO VASE VOZIDLO
KONZULTUJTE S AUTORIZOVANYM SERVISEM KIA

olejo a maziv Shell
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