REKLAMACNI RAD

pro prodej zbozi

obchodni spole¢nosti Gerhard Horejsek a spol., s.r.o., IC 005 26 282, se sidlem Litoméfice,
Dlouha 186/31, PSC 412 01, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem
v Usti nad Labem v oddilu C, vlozce Cislo 20494 (dale téz jen ,,prodavajici)
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna
v souladu s timto reklama¢nim fadem.

Zalezitosti timto reklama¢ni fadem neupravené se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, a to predev§im zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik a zakonem C¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, v platném a ¢inném znéni.

Reklamacni tad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho.
Uzavienim kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a stimto Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze snimi byl seznamen.
Prodévajici na zadost kupujictho mu pteda reklamacni ad v textové podobé.

Clinek 2
Jakost p¥i pievzeti

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi piedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy Ze:

a) zbozi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které¢ kupujici ocekéval s ohledem na
povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,;

b) zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

C) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo piredlohy;

d) zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

V pftipad¢, ze zboZi pii prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkiim, ma
kupujici pravo na dodéni nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze zbozi

nepiiméfené. Pokud se vada tykd pouze soucésti zbozi, mize kupujici pozadovat jen
vyménu soucdsti; neni-li to mozné, miiZze odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni
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kupni ceny v plné vysi. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢né¢ho odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméienou slevu z kupni
ceny. Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevu i v ptipadé, ze mu prodéavajici nemize
dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz 1 v piipadé, ze
prodéavajici nezjedna napravu v piimétrené dobé nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli
pusobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicti od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

Jestlize kupujici zbozi neprohlédne pii prevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pti této prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napt. chybéjici ptisluSenstvi) mélo
zbozi jiz v dob¢ prevzeti zbozi.

Clinek 3
Odpovédnost prodavajiciho

Odpovédnost prodédvajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
poruSenim smlouvy, se pouzije na vady zbozi vzniklé v dob¢ 24 mésici, resp. 12 mésici,

od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pii pievzeti dle
¢lanku 2.

Je-li vada podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani
nové véci, opravu, piiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na
vraceni kupni ceny v plné vy$i). Je-li vada nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma
kupujici pravo na odstranéni vady nebo ptiméfenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucdsti, slevu z ceny nebo odstoupeni od
smlouvy mé kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemiize véc fadné uZzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji zejména na tyto ptipady:

- je-li vada na zbozi v dobé& pievzeti a pro takovou vadu nebo poSkozeni je sjednana
sleva z kupni ceny;

- jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo
zboZi pii prevzeti kupujicim;
- vada na zbozi vznikla opotfebenim zplisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li

to z povahy zbozi (napt. uplynutim zivotnosti);

- vada je zpasobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,;
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- vada, ktera vznikla neodbornou mont4dzi nebo jinym neodbornym uvedenim do
provozu, je povazovana za vadu, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly
sjednany v kupni smlouvé a provedeny Prodavajicim nebo jinou osobu na
odpovédnost Prodavajiciho;

- vada je zpusobena kupujicim a vznikla uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo

pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim listu, uzivanim v rozporu s obecné
znadmymi pravidly uzivani, pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je
pfimo vyrobcem urceno nebo které jednoznaéné vyplyva z povahy zbozi;

- vada vznikla v disledku vng&jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Na darky, které prodavajici poskytuje kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na
jiné placené zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zékona.

Clinek 4
Uplatnéni reklamace

S ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb a technické moznosti dodavatele ma
zakaznik pravo uplatnit reklamaci v nize uvedenych provozovnach dodavatele:

Ceska Lipa, Ceska 2725, PSC 470 01,

Ceska Lipa, Sluneé¢ni 3115, PSC 470 01,

Dé&¢in, Obloukova 1416/9, PSC 405 02,

Litoméfice, U Terezinské kiizovatky 161, PSC 412 01
Roudnice nad Labem, Zizkova 2492, PSC 413 01,
Jablonec nad Nisou, Palackého 4530/94, PSC 466 04.

Dodavatel zabezpec¢i pfitomnost pracovnika povéfeného piijimat reklamace po celou
provozni dobu. K pfijeti reklamace je povefeny piijimaci technik provozovny.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé¢, a to bud piedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zpisobem.
Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfiméefena sleva z kupni ceny.

Clinek 5
Lhaita pro uplatnéni prdav

Kupujici mize své prava z vadného plnéni uplatnit ve 1haté 24 mésict od prevzeti zbozi.
U pouzitého zbozi se Ihuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkracuje na 12 mésict od
prevzeti zbozi. U spotiebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je
kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésicl, neni-li v§ak na zboZi uvedené
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datum spotieby, v takovém piipadé se lhata zkracuje pouze do data vyznaceného na
obalu zbozi.

Pro kupujiciho podnikatele mize byt lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odlisné¢, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhlita ma piednost.

Lhtta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem pievzeti zbozi kupujicim,
tj. dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zdru¢nim listé.

Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany
dohodnou jinak nebo prodévajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec
jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na
zbozi je vada. Prodavajici neodpovidd za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici
zbozi uziva, ackoliv o vadeé vi.

Uplatni-li kupujici vii¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemiize uzivat.

Kupujici bere na védomi, ze v ptipadé vymény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi
nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skonci 24 mésict od prevzeti po
koupi reklamovaného zboZzi.

Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se lisi
sohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo
dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené dobg.

Clinek 6
Vyrizeni reklamace

vvvvvv

pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitava doba potiebnd k odbornému posouzeni
vady.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zpisob
vyfizeni reklamace a zptsob jakym bude kupujici informovan o jejim vytizeni.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi lhiite. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy. Lhata 30 kalendainich dni neni zavazna vuéi kupujicimu, ktery neni
spotiebitelem, tedy vii¢i kupujicimu, ktery ve vztahu k prodavajicimu vystupuje jako
podnikatel.
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Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemn¢ potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou
zvoleny zpusob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptsob feSeni neni
mozno vibec nebo veas uskutecnit.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu, piipadné autorizovanému Servisu,
veskerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (vCetné
vyzkouseni nebo demontdze vyrobku). Kupujici pii uplatnéni reklamace je povinen
predat zbozi Cisté v souladu s hygienickymi ptfedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami
vcetné vSech soucasti a prislusenstvi.

Kupujici je povinen piedat Zbozi do reklamac¢niho fizeni kompletni. V pfipade, Ze
kupujici nedoda zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhiity pro vytizeni reklamace zacina az
dodanim chybéjicich ¢asti.

Kupujici je povinen pievzit si reklamované zbozi do 30 kalendarnich dnt ode dne, kdy
méla byt reklamace nejpozdéji vytizena, po této dobé je prodavajici opravnén Gctovat si
piimétené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na téet kupujiciho. O tomto postupu je
kupujici informovan pfi pfevzeti potvrzeni o uplatnéni prava z vady zboZzi.

Clinek 7
Naklady reklamace a FeSeni sporit

Je-li reklamace uznéna za opravnénou, ma kupujici pravo na tthradu uc¢elné vynalozenych
nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

V piipadé, ze dodavatel reklamaci zamitne jako neopravnénou, a zékaznik s timto
zavérem nebude souhlasit a nedojde-li k dohod¢ mezi dodavatelem a zakaznikem, mutze
se zakaznik obracet na existujici systémy mimosoudnich feSeni spottebitelskych sport,
napf. na mimosoudni fedeni spotiebitelskych pti Ceské obchodni inspekci (tzv. ADR),
pfipadné na pfislusny soud.

Gerhard Horejsek a spol. s .r.o.
René Horejsek, jednatel



